
 
MANUAL DE USUARIO SUNSTONE 

 

INTRODUCCIÓN 

Gracias y enhorabuena por la compra del producto Nat Care, la Máscara de 

belleza rejuvenecedora con terapia de luz SUNSTONE (NC-9000N) para el 

cuidado de su piel. A continuación, le presentamos el manual de usuario 

para la aplicación de este dispositivo, con el fin de hacer el uso correcto 

para el que ha sido creado. Aquí encontrara todas las instrucciones para este 

producto. Es muy importante que utilice este dispositivo únicamente para 

el uso para el que ha sido diseñado y probado, como se indica en este 

manual. 

 

IMPORTANTE. No abra ni manipule el producto con el propósito de 

desmontar o hacer un mal uso del dispositivo. 

 
 

 

FUNCIONES 

La Máscara de belleza rejuvenecedora con terapia de luz SUNSTONE (NC-9000N) 
combina cuatro tipos de ondas de luz: luz roja profunda, luz roja, luz infrarroja 

cercana y luz ámbar dorada. Con 220 perlas de luz de alta energía que cubren todo 

el rostro y activan la regeneración del colágeno en las capas profundas de la piel. 

Ofrece tres modos funcionales: Calmante, Iluminador y Antienvejecimiento, que se 

pueden seleccionar según las diferentes etapas de la piel. El dispositivo funciona 

con un solo toque y proporciona indicaciones de voz. Cada modo tiene una 

duración de 10 minutos y se apaga automáticamente, ofreciendo una reparación 

profunda a la piel durante un período de 28 días. El dispositivo presenta un diseño 

similar a una máscara, lo que lo hace ligero y cómodo de utilizar. 

 

CUIDADO ANTES DE USAR 



• Para garantizar el uso normal de NC-9000N, cárguelo antes de usarlo 

por primera vez.  
 

• Utilice el cable de carga correspondiente para cargar y conéctelo al 

puerto del cargador siguiendo la posición correcta.  

 

 

OPERACIONES  

 

1- Botón de encendido/apagado/Luz indicadora. 

2- Ventana de protección ocular. 

3- Fotón LED. 

4- Puerto de carga USB. 

5- Banda ajustable para la cabeza. 

6- Marco de soporte para la barbilla. 

7- Cable de carga USB. 

 

 

 

 

 

*** NOTA: Este producto se ha construido con batería de litio, que tan solo 

soporta cable tipo-C (incluido en el packaging). 

 



 

INDICADORES 

 

NO. // ARTÍCULO // INDICACIONES 

 1 – Modos de trabajo  

 

1- Modo Calmante: Presione el botón encendido una vez, el indicador 

parpadea en blanco, emite un sonido de pitido, y la voz anuncia 

“Soothing mode”. La luz roja permanece encendida de manera 

continua y el dispositivo se apaga automáticamente después de 10 

minutos. 

2- Modo iluminación: Presiona el botón de encendido dos veces, el 

indicador parpadea en blanco, emite un sonido de pitido, y la voz 

anuncia "Brightening mode". La luz roja permanece encendida de 

manera continua y el dispositivo se apaga automáticamente 

después de 10 minutos. 

3- Modo antienvejecimiento: Presiona el botón de encendido tres 

veces, el indicador parpadea en blanco, emite un sonido de pitido, 

y la voz anuncia "Anti-aging mode". La luz roja permanece 

encendida de manera continua y el dispositivo se apaga 

automáticamente después de 10 minutos.  

 

NOTA: Si no se realiza ninguna operación, el dispositivo se apagará 

automáticamente después de 10 minutos. La duración no se acumula al 

cambiar de modos durante su funcionamiento. 

 

2- Apagado 

 

Apagado automático. Pulsa el botón encendido para apagarlo. La máscara 

emitirá dos pitidos, la luz se apagará y el dispositivo dejará de funcionar. 

 

3- Batería baja: 



Cuando el nivel de batería está por debajo del 30%, el botón de 

encendido/el indicador parpadeará en rojo, indicando la necesidad de 

carga. El dispositivo aún puede usarse durante 10 minutos. Cuando el nivel 

de batería es críticamente bajo, el dispositivo no puede encenderse. El 

botón de encendido/el indicador parpadeará en rojo, acompañados de dos 

pitidos cortos y se repetirán una vez. 

 

4- Carga completa 

Botón de encendido/apagado: El indicador rojo parpadea en rojo y el 

dispositivo no funciona. 

5- Carga completa 

Cuando el dispositivo esté completamente cargado, el botón 

encendido/apagado/el indicador de luz se mantendrá en blanco y se 

apagará al desconectarlo. 

 

MODO DE USO 

 

A continuación, le presentamos los siguientes pasos generales para usar el 

dispositivo. Se recomienda utilizarlo de 3 a 5 veces por semana. 

 

1- Limpie su rostro y séquelo. 

2- Colócate la máscara y elige el modo de cuidado de la piel según tu 

preferencia. 

3- Después de 10 minutos de tratamiento, la máscara se apagará 

automáticamente. 

4- Retira la máscara y continúa con tu rutina de cuidado de la piel. 

 

NOTA: Cuando utilices la máscara, ajusta el marco de soporte para la barbilla 

según la forma de tu rostro y ajusta la tensión de la banda para la cabeza en 

función de la circunferencia de tu cabeza. 

ESPECIFIACIONES: 



 

 



PRECAUCIÓN Y SEGURIDAD 

RESTRICCIONES DE USO 

1- No lo utilices si has pasado por una cirugía de la piel o has sufrido 

quemaduras solares en el último mes. 

2- No uses el dispositivo si tienes inflamación en la piel, cicatrices, piel dañada 

o eres alérgico a los campos electromagnéticos. 

3- Las mujeres embarazadas o personas con condiciones de salud inestables 

no deben utilizarlo. 

4- No mires directamente a la luz de la máscara de belleza antes de confirmar 

que el producto está listo para usar. 

CONSEJOS 

1- No dejes este producto solo cuando esté en funcionamiento. 

2- No uses el dispositivo mientras se está cargando.  

3- No desmontes el dispositivo.  

4- No sigas usando el dispositivo si el protector de silicona para los 

ojos está dañado y causa fugas de luz.  

5- Asegúrate de que el enchufe y el cable de alimentación estén en 

buen estado para evitar el riesgo de descarga eléctrica.  

6- Si el producto sufre un golpe o una caída intensa, verifica si hay 

algún daño antes de seguir utilizándolo. 

MANTENIMIENTO 

Limpieza 

Limpia el dispositivo con un paño limpio y suave después de usarlo. No 

sumerjas la máscara en agua; mantenla seca. 

Almacenamiento 

Mantén el dispositivo seco y limpio.  

Aleja el dispositivo de ambientes de alta temperatura.  



Mantén el dispositivo alejado de líquidos corrosivos.  

FAQ 

FALLOS ANALISIS SOLUCIONES 

No se enciende o las 

luces no funcionan. 

1- Se ha quedado 

sin batería. 

2- Las luces están 

dañadas o el 

programa falla. 

1- Cargue el 

dispositivo 

durante 3 horas y 

vuelve a 

intentarlo. 

2- Si aún no 

funciona, por 

favor, ponte en 

contacto con el 

equipo de 

servicio 

postventa para 

obtener ayuda. 

No funciona después de 

cargarlo. 

1- El cable no está 

conectado 

correctamente. 

2- El dispositivo no 

ha sido cargado 

lo suficiente. 

3- La batería ha 

llegado al final de 

su vida útil (en 

condiciones 

normales la vida 

útil de una 

batería debería 

ser de hasta 3 

años.) 

1- Verifica y 

asegúrate de que 

haya un buen 

contacto entre el 

dispositivo y el 

cargador (la luz 

indicadora 

parpadea durante 

la carga). 

2- Si aún no 

funciona, por 

favor, ponte en 

contacto con el 

equipo de 

servicio 

postventa. 



 

CONSEJOS:  

Por favor, carga completamente el dispositivo si no ha sido utilizado durante 
más de 6 meses. 

 

DECLARACIÓN: El contenido de este documento ha sido verificado. Las 

mejoras tecnológicas del producto o del software se recopilarán en una nueva 

versión del manual. Si se modifican la apariencia, el color o el rendimiento, 

consulte el producto real. 

 

 

 

DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD 

Nombre del declarante: Gedelson SA. 

Dirección: Tuset 5-11, 2-A, 08006 Barcelona (Spain).  

Tel: +34 93 1162491 

CIF: A58383746 

 

Declaramos bajo nuestra exclusiva responsabilidad la conformidad del producto: 

 

Descripción: Máscara de belleza rejuvenecedora con terapia de luz SUNSTONE  

Marca: Nat Care 

Modelo: NC-9000N 

Fabricante: Gedelson SA. 

País de fabricación: China 

 

Al que se refiere esta declaración, con las normas u otros documentos normativos 

 

EN 55014-1:2006/A2:2011 

EN 55014-1:2017 

EN 55014*2:2015 

 



De acuerdo con las disposiciones de la Directiva 2014/30/EU del Parlamento 

Europeo y del Consejo de 29 de Marzo de 2014, traspuesta a la legislación española 

mediante el Real Decreto 188/2016, de 6 de Mayo de 2016. 

 

Barcelona, 1 Septiembre 2023.  

Carlos Alberdi 

Product Manager 

 


