
 

MANUAL DE USUARIO JADE 

 

INTRODUCCIÓN 

Gracias y enhorabuena por la compra del producto Nat Care, el Dispositivo 

de tratamiento de mascarilla térmica JADE (NC-5000N) para el cuidado de su 

piel.  

A continuación, le presentamos el manual de usuario para la aplicación de este 
dispositivo, con el fin de hacer el uso correcto para el que ha sido creado.  

Aquí ́ encontrara todas las instrucciones para este producto.  

Es muy importante que utilice este dispositivo únicamente para el uso para el 
que ha sido diseñado y probado, como se indica en este manual.  

IMPORTANTE. No abra ni manipule el producto con el propósito de 
desmontar o hacer un mal uso del dispositivo.  

FUNCIONES 

El dispositivo de tratamiento de mascarilla térmica JADE (NC-5000N), 

combina tres elementos calve: calor, 3 luces LED de colores (amarillo, rojo y 

azul) y un cabezal de jade natural. Esta combinación única de características 

ayuda a mejorar la absorción del sérum/mascarilla y proporciona beneficios 

específicos para la piel. El dispositivo cuenta con tres modos de 

funcionamiento para adaptarse a diferentes necesidades: 

• Modo “HYDRATING” (hidratación): Activa la luz azul amarilla para 

aumentar el flujo sanguíneo, estimular la renovación de las células de 

la piel y retener la humedad. El calor suave generado por el dispositivo 

ayuda a abrir los poros y potencia la absorción de los ingredientes 

hidratantes de tus productos para el cuidado de la piel. 

• Modo “SOOTHING” (calmante): Activa la luz azul para reducir las 

bacterias, calmar el acné inflamado y disminuir el exceso de sebo. La 



luz azul tiene propiedades antiinflamatorias y antibacterianas, lo que 

ayuda a mejorar la apariencia de la piel propensa al acné y reducir la 

inflamación. 

• Modo “BRIGHTENING” (iluminación): Activa la luz led de color rojo 

para poder estimular la producción de colágeno y elastina. Estas dos 

proteínas son fundamentales para mantener la firmeza y elasticidad de 

la piel, y su estimulación puede ayudar a reducir la apariencia de las 

líneas finas y arrugas, dejando la piel más tersa y rejuvenecida. 

 

El dispositivo de tratamiento de mascarilla térmica JADE es un compañero de 

belleza excepcional que ofrece múltiples beneficios para la piel. No solo 

mejora la absorción de los productos para el cuidado de la piel, sino que 

también proporciona efectos hidratantes, calmantes e iluminadores según el 

modo seleccionado. Utilizando tecnología avanzada y la suavidad del jade 

natura, este dispositivo ofrece una experiencia de cuidado de la piel integral 

y de calidad superior. 

 

CUIDADO ANTES DE USAR 

• Para garantizar el uso normal de NC-5000N, cárguelo antes de usarlo por 

primera vez. 

• Utilice el cable de carga correspondiente para cargar y conéctelo al puerto 

del cargador siguiendo la posición correcta. 

 

OPERACIONES 

1- Tapa protectora transparente. 

2- Anillo de cierre. 

3- Cabezal de piedra jade. 

4- Ranuras del anillo. 

5- Puerto de carga 

6- Botón encendido/apagado/modo. 

7- Cuerpo de silicona. 

8- Cable de carga. 



 

 

NOTA: Este producto se ha construido con batería de litio, que tan solo soporta 

el cable DC (incluido en el packaging). 

 

INDICADORES 

1- Modo “HYDRATING”: Presiona el botón 

“Encendido/apagado/modo” para encender el dispositivo. 

Escucharás un pitido, pulsa el mismo botón y verás que la piedra 

jade alcanza el color amarillo. El dispositivo se configurará 

automáticamente en el modo “HYDRATING” y se apagará en 6 

minutos de manera automática. 

2- Modo “BRIGHTENING”: Mientras está el modo “HYDRATING”, 

presiona nuevamente el botón “Encendido/apagado/modo”. 

Escucharás un pitido y verás que la piedra jade alcanza el color rojo. 

El dispositivo se configurará automáticamente en el modo 

“BRIGHTENING” y se apagará en 6 minutos de manera automática. 

3- Modo “SOOTHING”: Mientras está el modo “BRIGHTENING”, 

presiona nuevamente el botón “Encendido/apagado/modo”. 

Escucharás un pitido y verás que la piedra jade alcanza el color azul. 

El dispositivo se configurará automáticamente en el modo 

“SOOTHING” y se apagará en 6 minutos de manera automática. 

4- Apagado. Manual: mientras el dispositivo está funcionando mantén 

presionado el botón “Encendido/apagado/modo” durante 1 segundo, 



escucharás un pitido y se apagará automáticamente. Automático: 

después de 6 minutos de uso en cualquier modo, el dispositivo 

emitirá un pitido y se apagará automáticamente. 

5- Baja batería:  

a. Cuando la carga de la batería sea inferior al 10%, el indicador 

de energía blanco parpadeará 3 veces. El dispositivo se 

iniciará normalmente y aún se podrá utilizar una vez más. 

b. Cuando la carga de la batería sea del 0%, el indicador de 

energía blanco parpadeará 3 veces y luego se apagará. El 

producto no se podrá encender. 

6- Carga y carga completa: Indicador de energía blanco; Carga 

(parpadea), carga completa (se mantiene encendido). 

 

MODO DE USO 

El dispositivo nutre tu piel al proporcionar la esencia de las mascarillas faciales 

y sérums, logrando una mejor absorción. Además, combina múltiples 

tecnologías para satisfacer diversas necesidades de cuidado facial. Puedes 

crear un tratamiento facial personalizado seleccionando el modo que prefieras 

y potenciar la eficacia de las esencias de tus sérums o mascarillas favoritas.  

Es importante mantener el dispositivo en constante movimiento mientras lo 

utilizas, realizando movimientos ascendentes en tu rostro. De esta manera, se 

optimiza la distribución de los productos y se maximizan los resultados. Con 

este dispositivo, puedes disfrutar de un cuidado facial adaptado a tus 

necesidades y obtener una piel radiante y saludable.  

A continuación, se presenta un proceso de demostración. Puedes elegir el 

modo que prefieras. 

1. Limpia tu rostro antes de utilizarlo. 

2. Aplícate la mascarilla o sérum 

3. Pulsa el botón Encendido/Apagado/Modo para encender el dispositivo, 

y busca el modo que quieres utilizar. 



4. Mueve lentamente y masajea hacia arriba (mandíbula, mejillas, nariz y 

frente) con la piedra jade, evitando la piel de alrededor de los ojos. 

5. El dispositivo se apagará de manera automática después de 6 mintuos 

de tratamiento. 

6. Limpia tu rostro con agua limpia. Luego, utiliza una toalla facial fría 

para cerrar los poros. Después, aplica un producto hidratante para el 

cuidado de la piel. 

7. Enjuagar el dispositivo con agua limpia, sécalo y guárdalo cubierto. 

ESPECIFIACIONES  

Artículo Unidad Especifacación 

Voltaje de trabajo V 3.7V 

 

Corriente de trabajo 

 

A 

Modo “Hydrating”< 1.5A 

Modo “Brightening”< 1.5ª 

Mood “Soothing”<0.2A 

Longitud de la onda de 

luz amarilla 

nm 590+/-10nm 

Longitud de la onda de 

luz roja 

nm 620+/-10nm 

Longitud de la onda de 

luz azul 

nm 470+/-10nm 

Capacidad de la batería mAh 1000 mAh batería de litio 

Tiempo de carga H <5 horas 

Grado de resistencia al 

agua 

/ IPX7 

Duración Min 6 minutos 

 

 

Tiempo de espera 

 

 

Times 

20ºC-40ºC Temperatura de 

trabajo 

Modo “Hydrating”>=10T 

Modo “Brightening”>=10T 

Modo “Soothing”>=80T 

 

 



Consejos 

1- El dispositivo tiene una función de memoria, restaurará el último modo que 

utilizaste al encenderlo. 

2- Al cambiar el dispositivo a cualquier modo de trabajo, después de 6 minutos 

se apagará automáticamente. 

 

PRECAUCIÓN Y SEGURIDAD 

ADVERTENCIAS: 

 

1- Prohibido para niños. 

2- No lo uses si tienes hinchazón en la piel, heridas quirúrgicas, quemaduras 

solares u otros síntomas cutáneos. 

3- Quita relojes, gafas, pestañas postizas, lentes de contacto y otros objetos 

sólidos antes de usarlo. 

4- No continúes usando el producto si está dañado y ha causado una superficie 

de masaje irregular. 

5- No entres en contacto directo con el globo ocular con el producto. 

6- No uses el dispositivo en la misma área durante demasiado tiempo. 

7- Evita que varias personas compartan el mismo producto. 

8- No dejes el dispositivo desatendido cuando está encendido. 

9- Por favor, mantelo alejado de las altas temperaturas. 

10- No manipule ni desmonte el dispositivo. 

11- No lo utilices si el dispositivo o la silicona están dañados. 

12- En el caso de que el dispositivo haya caído al suelo, por favor verifica si ha 

sufrido algún daño antes de continuar utilizándolo. 

 

 

MANTENIMIENTO 

 

LIMPIEZA 

• Enjuaga el dispositivo con agua limpia inmediatamente después de 

usarlo y luego sécalo. 



ALMACENAMIENTO 

• No sumerjas el dispositivo en el agua durante mucho tiempo. 

Mantenlo seco y limpio. Mantén el dispositivo alejado de las altas 

temperaturas. Mantén el dispositivo fuera del alcance los niños. 

 

FAQ 

 

FALLOS ANALISIS SOLUCIONES 

 

 

 

 

El dispositivo deja de 

funcionar de manera 

repentina 

 

1. El dispositivo se ha 

quedado sin batería. 

2. Hay algún problema 

con el dispositivo. 

1. Cargue el 

dispositivo durante 5 

horas y vuelve a 

intentarlo. 

2. Si aún no funciona, 

por favor ponte en 

contacto con el 

equipo de servicio 

postventa para 

obtener ayuda. 

 

 

Problema de fallo NTC 

 

El indicador del modo 

parpadea cuando el 

dispositivo se enciende. 

El fallo viene por el 

sensor de la 

temperatura. Ponte en 

contacto con el 

equipo de servicio 

postventa para 

obtener ayuda. 

El dispositivo no se 

enciende 

1. El indicador no se 

enciende (falla en la 

batería o en la placa) 

2. El indicador blanco 

parpadea (batería baja) 

1. Cargue el 

dispositivo durante 5 

horas y vuelve a 

intentarlo. 

2. Si aún no funciona, 

por favor ponte en 



contacto con el 

equipo de postventa. 

El dispositivo no carga 1. El cable no está 

conectado 

correctamente. 

2. El dispositivo no ha 

sido cargado lo 

suficiente. 

3. La batería ha llegado 

al final de su vida útil 

(en condiciones 

normales la vida útil de 

una batería debería ser 

de hasta 3 años). 

1. Verifica y asegúrate 

de que haya un buen 

contacto entre el 

dispositivo y el 

cargador (la luz 

indicadora parpadea 

durante la carga). 

2. Si aún no funciona, 

por favor, ponte en 

contacto con el 

equipo de servicio 

postventa. 

 

 

DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD 

Nombre del declarante: Gedelson SA. 

Dirección: Tuset 5-11, 2-A, 08006 Barcelona (Spain).  

Tel: +34 93 1162491 

CIF: A58383746 

 

Declaramos bajo nuestra exclusiva responsabilidad la conformidad del producto: 

 

Descripción: el Dispositivo de tratamiento de mascarilla térmica JADE  

Marca: Nat Care 

Modelo: NC-5000N 

Fabricante: Gedelson SA. 

País de fabricación: China 

 

Al que se refiere esta declaración, con las normas u otros documentos normativos 

 

EN 55014-1:2006/A2:2011 



EN 55014-1:2017 

EN 55014*2:2015 

 

De acuerdo con las disposiciones de la Directiva 2014/30/EU del Parlamento 

Europeo y del Consejo de 29 de Marzo de 2014, traspuesta a la legislación española 

mediante el Real Decreto 188/2016, de 6 de Mayo de 2016. 

 

 

Barcelona, 1 Septiembre 2023.  

Carlos Alberdi 

Product Manager 

 


